PRAVILA PRIVATNOSTI

Via Tel d.o.o. postuje Vasu privatnost te joj prirodaje veliki znacaj. U Zelji da predstavimo svoju posveéenost zastiti privatnosti
kreirali smo ovu izjavu kojom Vas Zelimo upoznati sa nac¢inom prikupljanja podataka i njihovim koristenjem.

Via Tel d.o.o. zadrZava pravo izmjene ovih pravila u svakom trenutku a kako biste bili upoznati sa najnovijom praksom
vezanom uz zastitu privatnosti molimo Vas da povremeno posjetite ovu stranicu i provjerite slaZete li se sa eventualnim
promjenama.

Koristeci se web stranicom pristajete na postupanje s podacima u skladu s ovim dokumentom te prihvacate sve odredbe ovih
pravila.

KAKVE PODATKE PRIKUPLIAMO?

Via Tel d.o.o. prikuplja osobne podatke koje ste odlucili podijeliti sa nama preko nase web stranice. Podaci koje prikupljamo
su ime i prezime te Vasa e-mail adresa.

Takoder mozemo prikupiti informacije vezano za Vas pristupni uredaj te IP adresu putem koje ste pristupili internet stranici.

U KOJU SVRHU PRIKUPLJAMO PODATKE?

Podatke prikupljamo iskljucivo u svrhu dobivanja informacija o mogucem kvaru preko nase web forme ,,Prijava kvara“ te
pravovremenog odgovora na Vasu prijavu.

Upisom osobnih podataka u za to predvidena polja dajete privolu da se navedeni podaci prikupljaju i upotrebljavaju u svrhu
za koju su dani.

KAKO KORISTIMO PRIKUPLIENE PODATKE?

Prikupljene podatke koristimo iskljucivo kako bismo Vam osigurali Sto bolju uslugu a posebice iz sljedecih razloga:

Kako biste nas pravovremeno mogli obavijestiti o mogucem kvaru
Kako bismo Vas mogli povratno kontaktirati u vezi prijavljenog kvara
Kako bismo Vas mogli kontaktirati radi dobivanja povratnih informacija o rjeSavanju kvara

SIGURNOST VASIH PODATAKA

Via Tel d.o.o. stiti i ¢uva vase osobne podatke od neovlastenog pristupa, upotrebe ili otkrivanja. Podaci na ra¢unalnim
posluziteljima pohranjuju se u kontroliranom i sigurnom okruzenju zasticenom od neovlastenog pristupa, upotrebe ili
odavanja. Tvrtka koristi organizacijske, tehnicke i fizicke sigurnosne mjere kako bi prikupljeni podaci bili zasti¢eni.

Nasi zaposlenici nemaju pravo koristiti osobne podatke kojl su prikupljenl u svrhu suradnje korisnika i tvrtke Via Tel d.o.o.
SURADNJA S TRECOM STRANOM

Podatke koje ste nam ustupili ne¢emo prodavati, iznajmljivati niti prosljedivati trecoj strani ukoliko nemamo Vase dopustenje
da to ucinimo.

U sluéaju zaprimanja naloga nadleznog zakonodavnog tijela o ustupanju Vasih podataka, tvrtka Via Tel d.o.o. ¢e biti duzna
podatke istima i dostaviti. U navedenom slucaju poduzet ¢éemo mjere predostroznosti kako bi se uvjerili da ovlastena tijela
koja podnose zahtjev zaista imaju legitimne razloge za trazene podatke.

POVEZNICE SA DRUGIM WEB STRANICAMA

Web stranica Via Tel-a sadrZi poveznice sa drugim web stranicama. Ukoliko preko poveznice nasu stranicu napustite provjerite
Pravila privatnosti koja vrijede za doti¢nu stranicu. Posjecujuci druge web stranice tvrtka Via Tel d.o.o. ne odgovara za zastitu
i privatnost podataka koje ste istima ustupili.



KOLACICI (COOKIES)

Kolacic¢i (cookies) su male datoteke koje Vas preglednik sprema na Vase racunalo ili mobilni uredaj prilikom posjete nasem
Internet mjestu (www.viatel.hr).

Kada prvi puta pristupite nasoj web stranici na dnu ce se pojaviti natpis koji upozorava na postojanje kolacica i zatraziti Vasu
suglasnost za njihovo prihvacanje. Prihvatom kolaci¢a (klikom na ,,Prihvaéam®) datoteka se instalira Sto omogucuje Internet
mjestu da prepozna Vase ra¢unalo/mobilni uredaj kada sljedeéi puta posjetite nasu stranicu.

Nasa web stranica koristi samo jedan kolaci¢, trajni kolaci¢ prve strane koji se koristi za pamcenje postavke korisnika da je
upoznat s Pravilima privatnosti odnosno provjerava da li je korisnik ikada prije pristupio nasoj web stranici i vidio poruku o
Pravilima privatnosti.

Svaki korisnik nase web stranice putem postavki svojeg web preglednika moZe samostalno regulirati primanje kolaci¢a.
Dodatne informacije o konfiguriranju postavki preglednika za kolacice moZete pronadi na sljedecim linkovima:

=  ovdje saznajte viSe o postavkama kolaci¢a u pregledniku Firefox

=  ovdje saznajte viSe o postavkama kolaci¢a u pregledniku Google Chrome

=  ovdje saznajte viSe o postavkama kolaci¢a u pregledniku Internet Explorer
= ovdje saznajte viSe o postavkama kolaci¢a u pregledniku Safari

Napominjemo da nase Internet mjesto fukcionira optimalno samo ako je omoguceno koristenje kolacdica. Takoder,
onemogucavanje istih moZe utjecati na funkcionalnost i Vasu interakciju s web stranicom te zbog toga iskljucujemo svaku
odgovornost za bilo kakav gubitak funkcionalnosti i/ili kvalitete sadrzaja web stranice u slucajevima odabira regulacije
primanja kolaci¢a od strane korisnika.

Nase Internet mjesto ne moze pristupiti Vasim osobnim informacijama i datotekama na Vasem racunalu.

Posebno isticemo da kolacic¢i ne pohranjuju nikakve informacije koje bi Vas mogle identificirati.

PRISTUP | AZURIRANJE VASIH OSOBNIH PODATAKA

Ukoliko Zelite provijeriti to¢nost ustupljenih podataka ili uocite da su odredeni podaci netocni ili nepotpuni molimo Vas da nas
kontaktirate na na$ sluzbeni mail viatel@viatel.hr.

Via Tel d.o.o. ¢e uciniti sve kako bi Vam u roku od 30 dana od Vaseg zahtjeva za pristupom, pruZio uvid u Vase podatke, po
potrebi azurirao, promijenio ili u potpunosti iste izbrisao. Ukoliko zbog odredenog razloga nismo u mogucnosti odgovoriti na
Vas zahtjev u roku 30 dana biti ¢ete obavijesteni kada ¢e Vam podaci biti omoguéeni na uvid zajedno sa razlozima odgadanja.

Ukoliko nismo u moguénosti podijeliti s Vama Vase trazene podatke, biti cete obavijeSteni zbog kojeg konkretnog razloga
nismo u mogucnosti izvrsiti trazeni uvid.

SUGLASNOST O UVJETIMA KORISTENJA

Koristenjem ove web stranice smatrat ¢e se da su korisnici u svakom trenutku upoznati i suglasni s uvjetima koristenja,
ukljucujuci odredbe o obradi i zastiti osobnih podataka i mogucénostima u vezi s kolaci¢ima.

KONTAKTIRAJTE NAS

Ukoliko imate dodatnih pitanja ili eventualnu zamjerku vezano oko zastite Vasih osobnih podataka, kontaktirajte nas na nas

mail viatel@viatel.hr.

Svaki Vas upit ili zamjerka biti ¢e evidentiran i istrazen te ce se osigurati rezultati istrage.


http://www.viatel.hr/
https://support.apple.com/hr-hr/guide/safari/sfri11471/11.0/mac/10.13
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https://support.apple.com/hr-hr/guide/safari/sfri11471/mac
mailto:viatel@viatel.hr
mailto:viatel@viatel.hr

